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KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS INDRAPURA 

KABUPATEN BATU BARA 

        NOMOR 445/1018/V/2021  

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA 

UPT PUSKESMAS INDRAPURA KABUPATEN BATU BARA, 

 

Menimbang : a. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 1 ayat (1) dan ayat (2) 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Standar Pelayanan yang mengamanatkan setiap 

Penyelenggara Pelayanan Publik wajib menetapkan dan 

menerapkan Standar Pelayanan Publik untuk setiap jenis 

pelayanan; 

b. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana  

dimaksud pada huruf a perlu menetapkan Surat 

Keputusan Kepala UPT Puskesmas Indrapura tentang 

penetapan Standar Pelayanan pada UPT Puskesmas 

Indrapura  

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2007 tentang  

Pembentukan Kabupaten Batu Bara di Provinsi       

Sumatera Utara (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2007 Nomor 7, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4681); 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan  Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 

245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
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Nomor 6573); 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Standar Pelayanan; 

6. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Batu Bara  

sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan 

Peraturan Daerah Kabupaten Batu Bara Nomor 5 tahun 

2020 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah 

Kabupaten     Batu Bara Nomor 7 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Batu Bara; 

7. Peraturan  Bupati  Batu  Bara Nomor 42 tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

Perangkat Daerah Kabupaten Batu Bara  sebagaimana 

telah diubah beberapa kali dengan Peraturan Bupati Batu 

Bara Nomor 74 Tahun 2020 tentang Perubahan Ketiga 

Atas Peraturan Bupati Batu Bara Nomor 42 Tahun 2016 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

Perangkat Daerah Kabupaten Batu Bara; 

8. Peraturan Bupati Batu Bara Nomor 40 Tahun 2021 

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Batu Bara. 

 

MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS INDRAPURA  TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA UPT PUSKESMAS 

INDRAPURA 

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan di Lingkungan UPT Puskesmas 

Indrapura Kabupaten Batu Bara Tahun 2021 sebagaimana 

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari Keputusan Kepala UPT Puskesmas Indrapura ; 

KEDUA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud diktum KESATU 

merupakan pedoman dalam menyelenggarakan pelayanan 

publik dan komitmen dalam pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi pada UPT Puskesmas Indrapura; 



KETIGA : Penyusunan Standar Pelayanan secara terperinci akan dibuat 

dalam bentuk buku pedoman yang pembuatannya melibatkan 

partisipasi penuh dari seluruh unsur aparatur yang ada pada 

UPT Puskesmas Indrapura; 

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkan keputusan 

ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

UPT Puskesmas Indrapura Kabupaten Batu Bara Tahun 

Anggaran 2021; 

KELIMA : Keputusan Kepala UPT Puskesmas Indrapura ini mulai berlaku 

pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian 

hari ternyata terdapat kekeliruan di dalamnya akan diadakan 

perbaikan sebagaimana mestinya.. 

 

Dikeluarkan di Indrapura  

pada tanggal   3 Mei  2021 

KEPALA UPT  PUSKESMAS INDRAPURA  

 

 

 

dr. JUNI HAINARIDA, M.Kes 
PEMBINA TK.I 

NIP. 196706152002122005 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 



 
LAMPIRAN I : KEPUTUSAN KEPALA UPT  PUSKESMAS INDRAPURA 

  NOMOR  : 445/1081/V/2021 

  TANGGAL : 3 Mei 2021 

 

NAMA, BENTUK DAN  SUSUNAN STANDAR PELAYANAN 
PADA UPT PUSKESMAS INDRAPURA 

 

1. Nama Standar Pelayanan (SP) 

 

NO NAMA SP KODE SP 

 
A. TATA USAHA  

1 Penanganan Pengaduan  SP-TU/PENGADUAN-01  

B. UKM ESSENSIAL  

1 Inspeksi Visual Asam Asetat (IVA) SP-UKMKIA/KB-01  

2 Manajemen Terpadu Balita Sakit SP-UKMKIAMTBS-02  

3 Penanganan Malaria SP-UKMP2PMALARIA-03  

4 Penanganan Tb Paru SP-UKMP2PTB/KUSTA-04  

5 Posyandu Balita dan lansia SP-UKMPOSYANDU-05  

6 Demam Berdarah  SP-UKMSURVEILANS-06  

7 Vaksin Anti Rabies (VAR) SP-UKMSURVEILANS-07  

C.UKM PENGEMBANGAN  

1 Pemeriksaaan gula Darah Lansia SP-UKMKESLANSIA-01  

2 Posyandu Lansia SP -UKMPOSLANSIA - 02  

3 Prolanis SP -UKMPROLANIS - 03  

4 Pelayanan Pemeriksaan ODGJ SP -UKMKESJIWA - 04  

5 Pelayanan Pengobatan ODGJ SP -UKMKESJIWA - 05  

6 
Pemeriksaan penyakit tidak menular dan 

Pelaksanaan Posbindu 
SP-UKMPTMPOSBINDU-06  

7 UKS/UKGS SP -UKMUKS/UKGS - 07  

8 Kesehatan Tradisional SP-UKMKESTRAD-08  

D. UKP KEFARMASIAN DAN LABORATORIUM  

1 Pelayanan Kesehatan/Rawat Jalan SP-UKPRAWATJALAN-01  

2 Rawat Inap SP-UKPRAWATINAP-02  

 
 
 

 

 
 



 

NO NAMA SP KODE SP 

3 Penanganan Pasien Kegawat Daruratan SP-UKPUGD-03 

4 Penanganan Pasien Gigi SP-UKPGIMUL-04 

5 
Surat Keterangan Berbadan Sehat 
Pemeriksaan Catin SP -UKPKIACATIN - 05 

6 Tes Kehamilan SP-UKPKIABUMIL-06 

7 Pemeriksaan ibu hamil  SP-UKPKIABUMIL -07 

8 Keluarga Berencana SP-UKPKIAKB-08 

9 Penanganan Persalinan SP-UKPKIAPARTUS-09 

10 Penanganan Gizi SP-UKPGIZI-10 

11 Pemeriksaan Gula Darah SP-UKPLABORATORIUM-11 

12 Pemeriksaan Asam Urat SP-UKPLABORATORIUM-12 

13 Pemeriksaan Kolesterol SP-UKPLABORATORIUM-13 

14 Pemeriksaan Buta Warna SP-UKPKESINDERA-14 

15 Pemeriksaan Buta Mata SP-UKPKESINDERA-15 

16 Pemeriksaan Malaria SP-UKPLABOTARORIUM-16 

17 Pemeriksaan HIV/AIDS  SP-UKPLABORATORIUM-17 

18 Pemeriksaan Sifilis SP-UKPLABORATORIUM-18 

19 Swab Antigen SP-UKPLABORATORIUM-19 

20 Vaksinasi Covid-19 SP-UKPIMUNISASI-20 

21 Pelayanan Akupresur SP-UKPAKUPRESUR-21 

 
2.    Bentuk dan Susunan Standar Pelayanan 

 

a.  Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)  

 
    Jenis pelayanan : .................................. 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Persyaratan pelayanan   

2 Sistem,  mekanisme dan prosedur   

3 Jangka  waktu Penyelesaian   

4 Biaya/Tarif   

5 Produk   

6 Pengelolaan Pengaduan   

 



 
 

 

b. Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing) 
 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Dasar  Hukum   

2 Sarana   dan   prasarana, dan/atau fasilitas   

3 Kompetensi pelaksana   

4 Pengawasan internal   

5 Jumlah pelaksana   

6 Jaminan pelayanan   

7 Jaminan  keamanan  dan keselamatan pelayanan   

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana   

 
       Penggabungan Komponen Standar Pelayanan tersebut menjadi 14 Komponen 

untuk standar Pelayanan, meliputi : 
 

  Jenis pelayanan : .................................. 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Dasar Hukum   

2. Persyaratan Pelayanan   

3. Sistem, mekanisme, dan prosedur   

4 Jangka Waktu   

5 Biaya/ Tarif   

6 Produk Layanan   

7 Sarana, Prasarana, dan/ atau fasilitas   

8 Kompetensi Pelaksana   

9 Pengawasan Internal   

10 Penanganan pengaduan, saran dan masukan   

11 Jumlah pelaksana   

12 Jaminan pelayanan   

13 Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan   

14 Evaluasi pelaksanaan kinerja   

 
3. Standar Pelayanan UPT Puskesmas Indrapura ada 37 Jenis Pelayanan, yang 

akan dilampirkan pada Lampiran II dibukukan dalam bentuk Pedoman 

Pelayanan. 

Dikeluarkan di Indrapura  

pada tanggal   3 Mei  2021 

KEPALA UPT  PUSKESMAS INDRAPURA  

 

 

 

dr. JUNI HAINARIDA, M.Kes 
 PEMBINA TK.I 

 NIP. 196706152002122005 
 
 


